Persbericht

WERKGEVER EN WERKNEMER OP WEG NAAR NIEUW TYPE
ARBEIDSOVEREENKOMST?

Steeds vaker worden geindividualiseerde afspraken gemaakt tussen werkgever en werknemer over
contractvorm, arbeidstijden, beloning, functie-inhoud en opleiding en ontwikkeling. Soms vormen
deze afspraken een nadere uitwerking of invulling van keuzemogelijkheden uit de CAQ; in
toenemende mate zijn ze het resultaat van 'onderhandelingen' tussen leidinggevende en medewerker
over inspanningsverplichtingen over en weer. Afspraken waaraan men elkaar ook houdt.

Deze groei van het aantal onderwerpen waarover geindividualiseerde afspraken worden gemaakt, leidt
mogelijk tot het ontstaan van een 'derde contract": een schriftelijke vastlegging van alle afspraken
tussen werkgever en werknemer, die regelmatig wordt geactualiseerd en die een aanvulling vormt op
de arbeidsovereenkomst die bij indiensttreding wordt afgesloten (het eerste coniract) en de collectieve
arbeidsovereenkomst (het tweede contract). Het is niet uitgesloten dat deze derde contracten de CAO
op termijn zelfs gaan vervangen.

Dit zijn enkele conclusies uit een onderzoek dat in opdracht van de Stichting Management Studies*
werd uitgevoerd door Rien Huiskamp, Jan de Leede en Jan Kees Looise**. In dat onderzoek is bij
enkele 'koploper'-bedrijven nagegaan op welke wijzen men invulling gaf aan de individualisering van
arbeidsrelaties. Daarbij is ook gekeken naar de tevredenheid van de medewerkers en naar (het bereiken
van) de doelstellingen die de ondernemingen ermee nastreefden. Tevens werd aandacht besteed aan
besturings- en beheersingsvraagstukken.

De resultaten van het onderzoek zijn neergelegd in het boek " Arbeidsrelaties op maat: naar een
derde contract?", dat heden is verschenen.

De geinterviewde medewerkers waren in het algemeen tevreden over de mogelijkheden om hun
arbeidsrelatie op maat te snijden. Uitbreiding van de mogelijkheden om werk en privé op elkaar af te
stemmen blijft niettemin een belangrijke wens. Overleg en afstemming met collega's is op tal van

onderwerpen noodzakelijk (bijv. als het gaat om werktijden); het afdelingsbelang speelt in dit overleg
een belangrijke rol.

Ook de ondernemingen zijn in het algemeen tevreden. Wel is men teleurgesteld over het feit dat
individualisering van arbeidsrelaties weinig heeft bijgedragen aan de binding van de medewerkers.
Naast grotere marktgerichtheid en flexibilisering van de bedrijfsvoering was dit vaak een belangrijke
reden voor de invoering ervan.

Om het individualiseringsproces bestuurbaar en beheersbaar te houden, worden de regelingen bewust
eenvoudig gehouden. Ook wordt de goedkeuring van individuele afspraken zoveel mogelijk bij de
direct leidinggevenden gelegd. Hierdoor leidt individualisering niet tot onoverzichtelijke en
ongewenste situaties. Eenvoud is eveneens van groot belang voor beheersing en beperking van de
kosten en de administratieve rompslomp.

De direct leidinggevende speelt een cruciale rol in het individualiseringsproces. Zowel het
bedrijfsbelang als de tevredenheid van de medewerker zijn sterk afhankelijk van zijn/haar houding,
kennis en vaardigheden. Voor het welslagen van individualiseringstrajecten is het dan ook van groot
belang deze categorie medewerkers goed voor te bereiden op deze nieuwe taken.
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